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Organizacni struktura

cestovni kancelare a
cestovni agentury




Velikosti subjektu, ktera odpovida rozsahu
cinnosti

Zda je jednim z clankul organizacni struktury
nebo ma charakter nezavislé jednotky

Uzemni rozptylenosti




Cestovni agentura (CA) nebo mala cestovni
kancelar (CK) — jedna organizacni jednotka

Kumulace c¢innosti

Stredne velka a velka CK — vice organizacnich
jednotek — podnik cestovniho ruchu

Pro kazdou oblast ¢innosti mlize mit
specializovaného odbornika nebo utvar




Struktura cestovnich kancelari

Vnitrni organizaci podniku upravuje

Organizacni rad

Délbu prace vyjadruje vnitrni

Organizacni struktura




Organizacni struktura

Hierarchicky usporadana struktura
organizacnich jednotek

Zahrnuje vztahy nadrizenosti a
podrizenosti a resi vzajemné
kompetence a odpovédnosti




Vykonnymi slozkami jsou v zavislosti
na poctu stupnu rizeni jednotlivé

Provozni jednotky

Kazdy pracovnik ma urcenu

Pracovni napln a je zarazen
do pracovniho useku




Organizacni ra

Vnitrni organizaci a fizeni
organizacni strukturu

Ukoly, ¢éinnost a pasobnost jednotlivych utvart a délbu
prace a vztahy mezi nimi, rozsah jejich samostatnosti

Pravomoci a odpovédnosti osob




Pracovni useky

Usek domaciho cestovniho ruchu

Usek pfijezdového cestovniho ruchu

Usek vyjezdového cestovniho ruchu

Usek ekonomicky apod.




Vytvorenim pracovnich useku
dochazi k delbé prace

Specializaci jednotlivych pracovniku

V pripade potreby dochazi
ke kumulaci pracovnich cinnosti




Delba prace

Funkcni délba prace — specializace

Marketing, prodej zajezdu, kontrahovani sluzeb,
ekonomika apod.

Délba podle jednotlivych casti podniku —
vykonu

Zajezdy dle druhu dopravy, lazenské pobyty,
zprostredkovani ubytovani, dopravy apod.




Délba podle cilovych mist — destinaci

Kontinenty, staty, mésta

Déelba podle segmentu trhu

Zajezdy pro seniory, rodiny s détmi, mladez




Cestovni kancelar muze mit v obdobi
sezony zrizenu

Ve strediscich cestovniho ruchu

Sezonni delegaturu




Zahranicni reprezentace

Zrizuje se na zajisténi
podnikatelskych zaméru a obchodni
cinnosti v zahranici

Informacni, propagacni, komercni
cinnost
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Otazky k zopakovani problematiky

1. Na jakych faktorech zavisi organizacni
struktura CK?

2. Co stanovuje organizacni rad?

3. Uved zakladni hlediska pro délbu prace
v CK.

4. Vysvétli pojem zahranicni reprezentace.
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