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Organizační struktura        
cestovní kanceláře a 

cestovní agentury



Závisí na 

Velikosti subjektu, která odpovídá rozsahu 
činnosti

Zda je jedním z článků organizační struktury 
nebo má charakter nezávislé jednotky

Územní rozptýlenosti



Cestovní agentura (CA) nebo malá cestovní 
kancelář (CK) – jedna organizační jednotka 

Kumulace činností

Středně velká a velká CK – více organizačních 
jednotek – podnik cestovního ruchu

Pro každou oblast činnosti může mít 
specializovaného odborníka nebo útvar



Struktura cestovních kanceláří

Vnitřní organizaci podniku upravuje

Organizační řád

Dělbu práce vyjadřuje vnitřní 

Organizační struktura



Organizační struktura

Hierarchicky uspořádaná struktura 
organizačních jednotek 

Zahrnuje vztahy nadřízenosti a 
podřízenosti a řeší vzájemné 
kompetence a odpovědnosti



Výkonnými složkami jsou v závislosti   
na počtu stupňů řízení jednotlivé 

Provozní jednotky

Každý pracovník má určenu

Pracovní náplň a je zařazen                    
do pracovního úseku



Organizační řád
Stanovuje

Vnitřní organizaci a řízení

organizační strukturu

Úkoly, činnost a působnost jednotlivých útvarů a dělbu 
práce a vztahy mezi nimi, rozsah jejich samostatnosti

Pravomoci a odpovědnosti osob



Pracovní úseky

Úsek domácího cestovního ruchu

Úsek příjezdového cestovního ruchu

Úsek výjezdového cestovního ruchu

Úsek ekonomický apod.



Vytvořením pracovních úseků 
dochází k dělbě práce

Specializaci jednotlivých pracovníků

V případě potřeby dochází                
ke kumulaci pracovních činností



Dělba práce

Funkční dělba práce – specializace

Marketing, prodej zájezdů, kontrahování služeb, 
ekonomika apod.

Dělba podle jednotlivých částí podniku –
výkonů

Zájezdy dle druhu dopravy, lázeňské pobyty, 
zprostředkování ubytování, dopravy apod.



Dělba podle cílových míst – destinací

Kontinenty, státy, města

Dělba podle segmentu trhu

Zájezdy pro seniory, rodiny s dětmi, mládež



Cestovní kancelář může mít v období 
sezóny zřízenu 

Expozituru

Ve střediscích cestovního ruchu

Sezónní delegaturu



Zahraniční reprezentace

Zřizuje se na zajištění 
podnikatelských záměrů a obchodní 
činnosti v zahraničí

Informační, propagační, komerční 
činnost





?
Otázky k zopakování problematiky

1. Na jakých faktorech závisí organizační 
struktura CK?  (Snímek č. 3)

2. Co stanovuje organizační řád? (Č. 7 )

3. Uveď základní hlediska pro dělbu práce        
v CK. (Č. 11 - 12 )

4. Vysvětli pojem zahraniční reprezentace.      
(Č. 14 )
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